Algemene Voorwaarden Cursussen
en Workshops

Voor cursussen, workshops en groepsactiviteiten ter plaatse bij
HippoCampus in Soerendonk - Versie oktober 2026

1. Transparantie & wederzijdse afspraken

Een cursus geven en aan een cursus deelnemen is voor beide partijen niet vrijblijvend en schept naast de
persoonlijke betrokkenheid ook een zakelijke relatie met elkaar. Om misverstanden te voorkomen hebben
wij de algemene voorwaarden opgesteld, zodat beide partijen precies weten waar ze aan toe zijn en alles
soepel kan verlopen.

Voor de opleidingen, individuele begeleiding, equitherapie en de online cursussen van de HippoCampus
E-Cademy gelden aparte voorwaarden (zie de betreffende pagina’s).

2. Beleid rondom aanmelding en betaling

De cursussen en workshops bij HippoCampus zijn gebaseerd op kleine groepen deelnemers. Daarom
hanteren wij een strikt aanmeldings-, annulerings- en betalingsbeleid.

Om de cursuskosten niet sterk te hoeven verhogen, houden wij de administratie eenvoudig: met een
duidelijke aanmeldingsprocedure via het aanmeldingsformulier en door het naleven van de
betalingstermijnen. Bij te late betaling worden aanmaningen en zo nodig verdere incassoprocedures direct
overgedragen aan een extern incassobureau, dat de administratiekosten rechtstreeks met de betreffende
deelnemer verrekent. Zo betalen cursisten die op tijd betalen hier niet aan mee; deze kosten zijn
uitsluitend voor de cursisten die ze veroorzaken.

3. Inschrijving
e Door het invullen van het aanmeldingsformulier en het accepteren van de inschrijvingsvoorwaarden
is de aanmelding rechtsgeldig. De aanmelding is niet vrijblijvend.

e Omdat cursussen en workshops op een vaste datum plaatsvinden, geldt bij online aanmelding geen
wettelijke bedenktijd (herroepingsrecht) van 14 dagen. Wel gelden de annuleringsregels in artikel 5.

4. Betaling

De kosten voor cursussen en workshops worden vooraf overgemaakt, zoals bij de aanmelding is
bevestigd. Bankrekening: ABN AMRO, IBAN NL61 ABNA 0835 9707 79, BIC ABNANL2A.

5. Annulering door de deelnemer
¢ Afmelden kan uitsluitend schriftelijk. Een afmelding is pas definitief wanneer HippoCampus deze
heeft bevestigd. Ontvangt u geen bevestiging, neem dan persoonlijk contact op met HippoCampus.

* Tot vier weken voor aanvang van de cursus: u betaalt inschrijfkosten van 30 % van het
cursusgeld voor de administratieve afhandeling.

* Bij latere afmelding is het volledige cursusgeld verschuldigd.

e Kunt u een vervanger aanleveren die uw plaats inneemt, dan zijn geen inschrijfkosten (bij afmelding
tot vier weken voor de cursus) of cursusgeld (bij latere afmelding) verschuldigd.

e Bij uitval tijdens de cursus zelf is geen restitutie mogelijk. Bij overmacht kunnen, indien mogelijk,
afspraken worden gemaakt om de cursus op een later moment in te halen.

Bijscholingen Equitherapie en SHP-E(NL)

Voor bijscholingen en cursussen die speciaal voor de opleiding Equitherapie en SHP-E(NL) worden
georganiseerd (zoals de kennismakingsworkshop Equitherapie, de cursus voltige of bijscholingen binnen
de certificering), is annulering mogelijk tot 1 week na aanmelding; dan is 30 % van het cursusgeld
verschuldigd voor de administratieve verwerking. Latere annulering is in verband met de cursusplanning
en financiering in samenwerking met SHP-E(NL) niet mogelijk.
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6. Te weinig deelnemers

Wordt het minimale aantal deelnemers niet gehaald en kan geen andere oplossing worden gevonden, dan
kiest de aspirant-deelnemer of hij een volgende of alternatieve cursus wil volgen of afziet van verdere
aanmelding. In dat laatste geval wordt het cursusgeld binnen 4 weken terugbetaald.

7. Wanbetaling

Dit is een vervelend punt en wij doen het niet graag, maar negatieve ervaringen uit het verleden maken
het noodzakelijk hier beleid op te voeren: HippoCampus behoudt zich het recht voor om bij uitblijvende
betaling binnen 14 dagen na het verstrijken van de betalingstermijn een incassobureau in te schakelen.
De eerste aanmaning wordt via dit bureau verzonden. Administratiekosten voor te late betaling en
buitengerechtelijke incassokosten komen volledig voor rekening van de nalatige betaler.

8. Veiligheid

Voor HippoCampus-activiteiten gelden dezelfde veiligheidsvoorwaarden als voor individuele begeleiding.
HippoCampus werkt volgens professionele veiligheidsstandaarden met goed opgeleide cursuspaarden en
beschikt over het officiéle Veiligheidscertificaat voor de Paardensport. Werken met paarden brengt echter
altijd een restrisico met zich mee; dit risico draagt de cursusdeelnemer.

9. Aansprakelijkheid en verzekering

e HippoCampus is uitsluitend aansprakelijk voor schade als aantoonbaar is dat deze is ontstaan door
handelingen door of namens HippoCampus die in ernstige strijd zijn met de zorgvuldigheid die bij de
uitoefening van het bedrijf van HippoCampus mag worden verwacht.

¢ HippoCampus is niet aansprakelijk voor diefstal, ongevallen of schade op haar terrein, en evenmin
voor schade als gevolg van het gebruik van door HippoCampus aangeboden materialen, tenzij
sprake is van opzet of grove schuld van HippoCampus.

e HippoCampus is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat de klant
veiligheidsvoorschriften niet in acht heeft genomen of aanwijzingen in dat kader niet heeft
opgevolgd.

¢ HippoCampus is niet aansprakelijk voor indirecte kosten en indirecte schade die op enigerlei wijze
verband houden met of veroorzaakt zijn door een fout of tekortkoming in de uitvoering van de
overeenkomst.

e De aansprakelijkheid van HippoCampus voor alle directe kosten en schade is te allen tijde beperkt
tot het bedrag waarvoor HippoCampus zich voor dergelijke gebeurtenissen kan verzekeren en
waarvoor daadwerkelijk dekking wordt verleend.

* De klant is jegens HippoCampus aansprakelijk voor schade veroorzaakt door het handelen of
nalaten van hemzelf, zijn gezinsleden en zijn dieren.

¢ De klant verzekert zelf al zijn roerende zaken die op het bedrijf van HippoCampus aanwezig zijn,
waaronder zijn paard, tegen brand, diefstal en andere schade. Voor zijn paard heeft hij een
wettelijke aansprakelijkheidsverzekering afgesloten en houdt hij deze in stand, ook wanneer het
paard elders is gestald.

10. Klachten

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten volledig en duidelijk omschreven worden
ingediend bij HippoCampus binnen 2 weken nadat de klant de gebreken heeft geconstateerd of had
kunnen constateren. Het niet tijdig indienen van een klacht kan tot gevolg hebben dat de klant zijn rechten
ter zake verliest.

11. Auteursrecht

Alle rechten voorbehouden. Niets van de website, het cursusmateriaal of de hand-outs van HippoCampus
mag worden verveelvoudigd, opgeslagen of openbaar gemaakt zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van HippoCampus.

12. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden en alle overeenkomsten met HippoCampus is Nederlands recht van toepassing.
| Direct aanmelden? Gebruik het aanmeldingsformulier op www.hippocampus-nl.com.
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